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RESUMEN EJECUTIVO

Planet Hollywood Cancun, An Authograph Collection All-Inclusive Resorts y Planet
Hollywood Adult Scene Cancun An Authograph Collection All-Inclusive Resorts,
han demostrado mejoras en el rendimiento de la actividad y los aspectos
ambientales.

A lo largo de los anos, los hoteles han demostrado un compromiso con la mejora
continua, que se evidencia en los resultados de multiples areas. Todo esto gracias
a los esfuerzos realizados por generar y mantener altos estandares en procesos
relacionados con la prevencion de la contaminacion, la proteccion del medio
ambiente, el cuidado de la biodiversidad, el respeto a los derechos humanos, asi
como promover y apoyar a la comunidad local de todas las formas posibles.

El hotel Planet Hollywood tiene como objetivo marcar una diferencia positiva y
duradera en la vida de las personas, el medio ambiente y la comunidad. Con el
apoyo de estrellas, tripulacion y miembros de la sociedad, la propiedad trabaja
arduamente para proteger, respetar y promover el conocimiento del patrimonio
cultural y las costumbres de Mexico.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA

En Blue Diamond Resorts (BDR) estamos comprometidos con el desarrollo sustentable a través de la
operacion de los diferentes hoteles que componen la cadena en cada uno de los destinos donde
tenemos presencia, de manera responsable y de acuerdo con los siguientes principios:

Asegurar el cumplimiento de la legislacion y normativa medioambiental aplicable en los diferentes
paises donde se ubican los Hoteles.

Respetar y conservar el medio ambiente a través de la implementacion de buenas practicas
ambientales y la proteccién de la flora y fauna local.

Trabajar en la correcta gestion de los residuos y la disposicion final a través del reciclaje y la
reutilizacion.

Promover actividades de conservacion tales como: limpieza de playas, limpieza de manglares y
proteccion de la vida silvestre (cuando corresponda).

Implementar campanas de sensibilizacion para asegurar el cuidado de los recursos a través de la
capacitacion del personal.

Preservar la identidad nacional y cultural mediante el respeto de las tradiciones, fortaleciendo el
sentido de orgullo nacional y compartiendo su valor con el mundo exterior.

Respetar a la comunidad local fomentando un enfoque que integre acciones de apoyo y mejora, en la
medida de lo posible.

Trabajar continuamente en la mejora de la gestion interna de BDR y las iniciativas sostenibles para
mejorar su desempeno ambiental.

Promover la participacion de las partes interesadas como: anfitriones, huéspedes, proveedores y
prestadores de servicios en la cultura sostenible de BDR, comunicando las mejores practicas
implementadas.

En BDR somos conscientes de que la creacion y fortalecimiento de una cultura sostenible implica un
proceso de mejora evolutiva, por lo que el compromiso adquirido es a largo plazo.

SUSTAINABILITY POLICY
POLITICA DE SUSTENTABILIDAD




POLITICA DE “THE CODE” e

En Blue Diamond Resorts (BDR) estamos comprometidos con prevenir la Explotacion Sexual Comercial de Ninos, Nihas y
Adolescentes (ESCNNA) en todas las actividades en las que se desarrolla la organizaciéon, declarando cero tolerancia a
cualquier acto de explotacion sexual comercial con menores de edad con base en las leyes internacionales y nacionales
aplicables.

Promovemos la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de ninos, ninas y adolescentes, salvaguardando su
integridad y dignidad, a través del sentido de responsabilidad y compromiso de todos nuestros anfitriones, socios,
proveedores y huespedes, como parte de nuestros estandares éeticos y de gestion empresarial interna.




THE CODE CRITERIA

El Codigo (abreviatura de The Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and
Tourism), esta representado en todo el mundo por organizaciones locales que brindan apoyo a la industria de viajes y
turismo para implementar los seis criterios de 7he Code de manera voluntaria. El objetivo es garantizar que todo menor que
se hospede en cualquier hotel de la cadena este seguro.Este programa busca atraer clientes responsables, compartiendo

una politica de tolerancia cero en casos de explotacion sexual infantil.
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TRAVELIFE - CRITERIOS

Iniciativa dedicada a la promocion de practicas sostenibles en el sector turistico a traves de la evaluacion, verificacion y
comunicacion de los logros y desempeno en areas como derechos humanos, trabajo, participacion comunitaria e impactos
ambientales, con el objetivo de crear un compromiso sostenible para la organizacion. ldentificada como una iniciativa lider
en capacitacion, gestion y certificacion para empresas turisticas que estan en el camino de la sostenibilidad avalada por el

Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).
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GOOD TRAVEL SCAN CRITERIA

ElL Good Travel Scan es una herramienta para evaluar la sostenibilidad de las empresas del sector turistico que estan
iniciando su camino de mejora para ser mas sostenibles. El Good Travel Scan se ha desarrollado a partir de los criterios mas
importantes de la certificacion Good Travel Seal, que también se corresponden con algunos de los principales criterios del

GSTC-Industry Standard.
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CERTIFICACIONES

THE
- SELLO RMS®
W GOO I)
LY\ TRAVELSEAL

R E N I M I E N I Vdlido hasta
20/08/2024

DE SCAN/INFORME SOSTENIBILIDAD
Medicion de cumplimiento de Estandares Internacionales de Sostenibilidad Pla nEt H OI |YWDOd Ca ncun & Pla n Et

/ Buenas Practicas
YRR Hollywood Adult Scene Cancun, An
T'?(AVELSCJAKEP Autograph Collection All-Inclusive

with special thanks to ) Resort
Planet HOIIyWOOd Can Cun Punta Sam, Carretera, Mza 002, Isla Mujeres, Quintana Roo, Mexico

Following an independent audit against the Travelife Standard®

» g
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Esta empresa ha demostrado su compromiso con la Sostenibilidad, has achieved Travelife Gold Certification

esta en camino de mejora y ha obtenido un cumplimiento del ——

They have shown Travelife evidence that they are
for their leadership and commitment 4 660/
in protecting children from sexual exploitation ‘é 'GREEN (o)

taking action in the following areas:

’ - 1N ."ﬁ. Minimising their environmental impacts
® DESTINATIONS
= p2e Improving the economic and social impacts for people in
“r their community
\ . Q '{:.‘.;2‘ — Albert Salman Bextriz Barrgal : ' ' '
— &r« JS '.y\L»L e \ President of Green Destinations & Presidente de Riyie yaSostenible i J‘} Respecting and protecting human rights and fair labour
e —— S o e Good Travel Guide ™~ Representante Green Pestinations T practices
Ad riana HidalgO { I Safeguarding animal welfare and biodiversi
MEXICO EN LA GUIA DE VIAJES CONSCIENTES https;//goodtravel.guide/ecotravel-in-mexico/ ] g g ty

Private Sector Engagement Manager [ .

. i 21/08/2024 to 21/08/2026
) (-&,:G certficate number — 102889
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GESTION SUSTENTABLE Obijetivo

* Proteger y apoyar la biodiversidad,

por ejemplo, reduciendo la
contaminacion, protegiendo la
?_ ¢ naturaleza y la vida silvestre.)
~ A
Objetivos:
Objetivos:

* Proteger y respetar los derechos

humanos, por ejemplo, evitando la  Reducir la huella de carbono para agua /

energéticos, residuos y desperdicio de alimentos
« Aumentar el 1% de Pet/plastico, lata, carton y
papel para el reciclaje en comparacion con el
2022
* Reducir el consumo de plasticos de un solo uso

* Disminuir 2% el consumo de agua.
de menores y denunciando cualquier 5

discriminacion, la explotacion y el
acoso, ademas de promover un trato
justo.

* Proteger a los ninos, por ejemplo,
impidiendo la explotacion o el abuso

Disminuir 2% el consumo de energia.
sospecha de incidente. « Disminuir 2% el consumo de gas.




GESTION DE RECURSOS 2022 - 2023

Grafica comparativa consumo electricidad

CONSUMPTION OF ENERGY (KW /H) 2022-2023
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Grafica comparativa consumo de gas

CONSUMPTION OF GAS (L) 2022-2023
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Grafica comparativa consumo de agua

CONSUMPTION OF WATER (M3) 2022-2023
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"El grafico de consumo eléctrico muestra un aumento en el uso de
energia en comparacion con el aho fiscal 2022-2023, atribuido al
aumento en el numero de huéspedes. En el grafico de consumo de
agua se observan variaciones significativas en determinados meses,
destacando agosto como el mes con mayor ahorro de agua en
comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior. Por ultimo,
el grafico de consumo de gas indica que, en los ultimos meses, se han
logrado ahorros considerables en comparacion con el ano fiscal 2022-
2023".




GESTION DE RECURSOS 2023 -2024

ELECTRICIDAD AGUA GAS DIESEL

'S
25,174,800 kWh 657,080 m3 1,736,541 L 18,243 L
11,530,058.40 kg CO2e 97,904.92 kg CO2e 2,703,950.63 kg CO2e 42,682.73 kg CO2e

PHCUN HUELLA DE CARBONO
kg CO2e




PORCENTAJE ANUAL DE RECICLAJE DE RESIDUOS 2023 - 2024

Vidrio Plastico - PET

o

4.2%

Carton-Papel Metal -aluminio

162,085.20 kg 42,535.12 kg 37,681.81 kg 10,726.65 kg

54,292.50
kg CO2e

En Planet Hollywood Cancun, nos
dedicamos a la clasificacion adecuada de
los residuos solidos para mejorar los
esfuerzos de recuperacion y reciclaje. Para
maximizar la efectividad de nuestro
programa, es crucial que nuestro personal
reciba una capacitacion integral en la
gestion integrada de residuos, asegurando
que nuestro compromiso con la
sostenibilidad se comunique de manera
efectiva tanto a los huéspedes como a los
proveedores. Entre nuestras estrategias
para reducir la generacion de residuos,
priorizamos la compra de productos a
granel en lugar de en envases individuales.
Por ejemplo, adquirimos cerveza en barriles
y preparamos refrescos con jarabes vy
carbonatadores.




PROGRAMA VERO WATER

‘ J ONELINK

HOTEL Planet Hollywood Cancun
Fecha de inicio lunes, 01 de marzo de 2021
Fecha de lectura jueves, 03 de octubre de 2024

)Y

vero

s red

Dias 1312
Consumo Consumo diario SOy Nk e b i
Ubicacion Modelo Serial Acumulado (Gal) (Gal) Septiembre Septiembre 2024
2024 (Gal) (Gal)
So Cal #1 Vero +4 514472 38,950 30 755 23
So Cal #2 Vero +4 513718 40,380 31 963 29
La Cocina (Mexicano) Vero +4 513713 39,577 30 240 7
Banquetes Vero +4 514475 12,791 10 141
Sunset strip (adentro) Vero +4 514455 20,401 16 147 4
Hindd Vero +4 513714 52,490 40 821 25
Premiere Bar (Lobby) Vero + 4 UC Tower 514477 8,854 7 129 4
Overtime Vero +4 514462 9,460 7 99 3
Comedor Colaboradores Vero +4 513720 31,545 24 207 6
Braza Vero +4 514461 19,872 15 324 10
Catch Vero +4 514459 15,828 12 201 6
Grill Bar StarClass Vero + 4 UC Tower 514470 16,264 12 82 2
The Short Rest Vero +4 503143 44,719 34 174 5
Gusto Rest Vero +4 503140 50,385 38 605 18
TOTAL 401556 306 4888 148

Consumo de Agua 2024
14000 FELICITACIONES!!
Han ahorrado:

il
9617

3,035.8K
Botellas Plasticas
de 500 mL

¢/ OLG

V&ro

WATER™

En Planet nos dedicamos al desarrollo
sostenible, por lo que hemos adoptado
Vero Water como una alternativa
ecologica a las botellas de plastico de un
solo uso. Los sistemas Vero han evitado la
contaminacion de océanos, rios 'y
vertederos al evitar mas de 100 millones
de botellas de plastico de un solo uso.




REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

>

IMPACTO AMBIENTAL

Hemos salvado arboles de ser

talados 623

1
“ 7
Kilowatts Ahorrados 519,800kWh . O -

Litros de agua no contaminada

y ahorrada 71,388,229.04 L

Barriles de petroleo que no se
utilizan para producir nuevos
plasticos

Metros cubicos de espacio
ahorrados en el vertedero

Metros cubicos de gases
contaminantes no emitidos a la
atmosfera

897

1765 m3

1290 m3

-,
d>




REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

IMPACTO AMBI

~NTAL

658

Arboles

Mo talados

281,791

KW/H

Mo utilizados

MATERIAL

"

TOMELADAS

PAPEL Y CARTON

38.719

REPORTE MENSUAL - HUELLA DE CARBONO

PAPEL ¥ CARTON MPLASTICOS MALUMINIO  EMETALES VIDRIO

9429.25
C02e

64%

~
= 561

KW /H

Mo utilizados

GALOMESDE  BARRILES DE
AGUA PETROLEQ
AHORRADOS  AHORRADOS

KWH

SALVADOS AHORRADOS

1510041 271033

METROS
cUBICOS DE
VERTEDERO NO

USADO

METROS
CUBICOS DE
€02 NO
PRODUCIDO
232.314

PLASTICOS

ALUMIMNIO

METALES

42,535 245587.08 181407 .5 170.14 123.57 63.8025
8.713 135882 24282.5 368,52 28703 87.417
1.013 650.246 32416 2.026 1.28 1.2156

162.985 6845.37 3911640 211 8805

VIDRIO

TOTAL

201791.416

ANO
2023-2024

4,430,779

Galones de Agua

Ahorrados

938 M

Espacio en

Rellenos sanitarios



NOS COMPROMETEMOS A MANTENER NUESTRO
PLANETA VERDE Y NUESTROS OCEANOS LIMPIOS
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NOS COMPROMETEMOS A MANTENER NUESTRO
PLANETA VERDE Y NUESTROS OCEANOS LIMPIOS

2022-2023 2023-2024

+ 1000 kg de + 1000 kg de
residuos residuos

Somos una organizacion dedicada a la sostenibilidad y la conservacion de nuestro planeta. Durante el ano fiscal 2022-
2023, huestro programa interno “Limpiezas de Playas” recolecto con éxito mas de 1,044 kg de desechos y microplasticos
que estaban contaminando el medio ambiente. En el ano fiscal 2023-2024, intensificamos nuestros esfuerzos,
recuperando mas de 1069 kg, lo que representa un avance significativo en nuestra mision de preservar playas limpias.




SOCIAL

+ 450 KG UNIFORMES

+ 1350 L&F

cs,-l-
O

+ 750 PRODUCTOS DE

+ 150 JUGUETES HIGIENE PERSONAL

AR
-

+ 1000 PRODUCTOS + 150 UTILES
ALIMENTICIOS ESCOLARES

Q

+ 1100 KG
TAPITAS

+150 ROPA




SOCIAL
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SOCIAL
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Fundacion
Palace

C oS i o
a
Planet Hollywood Cancan

Por su participacion en el evento a favor de los nifios, ninas y
adolescentes del "CAT" Benito Judrez.

Lic. Erika D. Sdmano Soriano
Coordinadora Casa Hogar Fundacion Palace

HOTEL PLANET HOLLYWOOD
Jonothan Iriarte
Gerente General

PRESENTE

Fundacion Contando con un Amigo, reconoce y agradece a Hotel Panet Hollywood, la
donacion de alimentos, articulos para cocina y varios, los cuales nos ha permitido mantener la
operacion de nuestra fundacion

Reiterando nuestra gratitud a su contribucion y esperando continuar con esta sinergia para el
mejoramiento de las condiciones y oportunidades hacia nuestros grupos de familias en estado
de prioridad

— [ CALLE COLOM
Martha Honorina Hacea Catina
PE
Presidente

CONTANDO CON UN AMIGO A.C,

Playa del carmen, Solidaridad Quintana Roo a 23 Febrero 2024

— .
I "I
DIRECTO AL CORAZON MANITAS EN
ACCION A.C.

Se complace en entregar el siguiente

RECONOCIMIENTO
"SOY UNA MANITA EN ACCION"

PLANET HOLLYWOOD
CANCUN

Por elegir el camino de aquellos que dia @ dia luchan por construir un mundo
nejor. Gracias por regalar sonrisas, gracias por regolar amor, gracias por ser...
jUNA MANITA EN ACCION!

— —

Marzo 2024

— * JRS | o o A S

Otorga el presente

a: Hotel Planet Hollywood

Por su valiosa participacion en el

Programa de Recoleccién de Tapitas de Pléstico

para Apoyo a Nifios con Diagnéstico de Cancer
/ <

S
. - -

Lic. Edgar Adrian Cabrera Meneses
Presidente del Banco de Tapitas A.C.

—_—
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ADECQROO
ALIANZA DEMOCRATICA DE COLONOS DE
QUINTANA ROO

JALANZA 4 COMPROMISD CONTIGD/

OTORGA EL PRESENTE

a

Hoiel Phanet Hollywood

Por su valiosa donacién y apoyo a las y los afiliados de esta asociacién civil.

==

C. JUAN CARLOS BENITEZ VEGA

Cancin Quintana Roo 15 de enero del 2024 VICEPRESIDENTE

/ :
SINDROME DE DOWN DE CANCUNA C /// ‘
OTORGA EL PRESENTE <

RECONOCIMIENTO A:

Hotel Planet Hollywood

Por su labor altrulsta y solidaridad al servicio de
o8 grupos vuinerables

Centro de Rehabilitacion
e Inclusion Infantil Teleton
Quintana Roo

ANIVERSARIO

QUINTANA ROO

EL CENTRO DE REHABILITACION E INCLUSION
INFANTIL TELETON QUINTANA ROO

CM Hotel SA de CV

POR EL GRAN APOYO QUE CONTRIBUYE A LA REHABILITACION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. POR ESO TE DECIMOS:

Lic. Eduardo Martinez Salgado

Lic. Eduardo Martinez Salgado
Director general
CRIT Quintana Roo

lanet

ollywood




ACTIVIDADES

SUSTENTABILIDAD

SOCIAL

ACTIVIDAD

Limpiezas de playa y de manglar

Auditorias internas

Practicas operativas

Capacitaciones

Donaciones

Formacion de THE CODE

OBJETIVO

Conservar y mantener los recursos naturales
de las playas y manglares

Validar el cumplimiento del sistema de
gestion de sustentabilidad implementado en
el hotel

Ensenar a los anfitriones como aplicar buenas
practicas ambientales en sus areas de trabajo

Dar a conocer entre los anfitriones los
acuerdos establecidos en plan de gestion
sustentable

Participar en la causa prohumanitaria en que
se constituyan asociaciones u organizaciones
sin fines de lucro

Formar anfitriones capaces de prevenir la
explotacion sexual comercial de ninos en sus
areas de trabajo




FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

/e

IGUALDAD
DE GENERO

@

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

CONTAMOS CON LA
POLITICA DE
IGUALDAD DE GENERO
DONDE SE LE BRINDA
LAS MISMAS
OPORTUNIDADES
TANTO A HOMBRES
COMO MUJERES

INCORPORACION
LABORAL A LAS
PERSONAS QUE VIVEN EN
LAS COMUNIDADES MAS
ALEJADAS

CONTAMOS CON
SERVICIO MEDICO QUE
BRINDA ASISTENCIA A

NUESTROS
COLABORADORES

OFRECEMOS A
NUESTROS
COLABORADORES
OPORTUNIDADES
LABORALES Y
CAPACITACION QUE
PERMITEN SU
DESARROLLO

MEDIANTE LA RSC
INCORPORAMOS A
DISTINTAS
FUNDACIONES QUE
BUSCAN EL BIENESTAR
Y PROSPERIDAD DE
NUESTRA COMUNIDAD

CONTAMOS CON
AMBIENTES LABORALES
RESPETUOSOS Y
COLABORATIVOS QUE
PROMUEVEN EL
COMPROMISO Y
MOTIVACION DE
NUESTROS

COLABORADORES

PROMOVEMOS LA

EFICIENCIA
ENERGETICAY EL

AHORRO DE AGUA EN
EL HOTEL, MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION

DE SISTEMAS
AHORRADORES

ATRAVES DE LA
POLITICA THE CODE
PROMOVEMOS LA
ERRADICACION DE
TRABAJO INFANTILY
FORZOSO CON
NUESTROS
PROVEEDORES

Bh RS0

SAVE THE PLANET

CONTAMOS CON LA
POLITICA DE COMPRAS
SUSTENTABLES DONDE

BUSCAMOS QUE LAS
COMPRAS SE REALICEN
BAJO EL CONCEPTO KM

CERO Y HACEMOS
RESPONSABLES A LOS
PROVEEDORES DE SUS
RESIDUOS

LLEVAMOS A CABO
ACTIVIDADES DE
REFORESTACION PARA
EL CUIDADO Y
CONSERVACION DE LA
FLORAY FAUNA

CONTAMOS CON UNA
POLITICA DE POPOTES
EN LA CUAL NO
PROPORCIONAMOS
POPOTES PARA EVITAR
EL PLASTICO DE UN
SOLO USO Y PROTEGER
LA VIDA MARINA ASI
COMO EL OCEANO

REALIZAMOS
LIMPIEZAS DE PLAYAY
DE MANGLAR PARA
PROTEGER EL
ECOSISTEMA

Phﬁ Hwood
SAVE THE PLANET

opic kst

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
-~
&
1

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

ASEGURAMOS EL
MANEJO APROPIADO
DE LOS RESIDUOS Y
BUSCAMOS LA
ELIMINACION DEL
PLASTICO DE UN
SOLO USO NO
RECICLABLES

ATRAVES DE LA POLITICA
THE CODE, ACTUAMOS
COMO VIGILANTES PARA
ERRADICAR LA
EXPLOTACION SEXUAL
INFANTIL

PROMOVEMOS LA
ELIMINACION,
REDUCCION,
RECICLAJE EN LOS
EMPAQUES Y
EMBALAJES DE
PROVEEDORES

&
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VISION 2024

Planet Hollywood Cancun, An Autograph Collection All-Inclusive, tiene
grandes planes para los proximos anos, enfocados en enfrentar nuevos
desafios y cumplir su mision de fomentar un turismo sustentable. ELl
hotel concentrara sus esfuerzos en areas clave donde puede generar el
mayor impacto: creando oportunidades para jovenes y ninos, rescatando
la cultura local y contribuyendo a la preservacion del medio ambiente
mediante una mejora ambiental continua.

Como parte de sus objetivos especificos, la organizacion se compromete
a mantener y fortalecer sus iniciativas en pro del turismo sustentable.
Esto incluye adherirse al Codigo de Conducta en contra de la
explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes en la industria del
turismo, la certificacion hotelera con la etiqueta ambiental Travelife,
Good Travel Scan y muchas mas.
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vacation like a star™
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