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RESUMEN EJECUTIVO

El Hotel Planet Hollywood Costa Rica, Autograph Collection ha
realizado esfuerzos con el objetivo de disminuir el impacto a favor de
la sustentabilidad.

El 2023 - 2024 fue un ano donde reforzamos nuestro compromiso con
la sustentabilidad, por ende se generaron nuevas alianzas con
organizaciones locales como ACG Y SINAC.

Somos una compania en busca de la mejora continua, este ano se
propuso el proyecto de implementar Carbono Neutro para el 2025 -
2026.

Orientados en el cumplimiento de los objetivos de sustentabilidad, nos
mantuvimos constantes con programas de manejo y recoleccion de
residuos, cumplimiento con la politica energética, los programas de
ahorro, conservacion y educacion ambiental.

Para este ano 2025, nuestro objetivo sera implementar la ISO 14064,
Norma de Gases de Efecto Invernadero.

En temas de mejora continua con CST y TRAVELIFE, nuestro enfoque
sera en el impacto externo a nivel Social y Cultural. Siguiendo los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, Objetivos Corporativos,
asi como el programa Serve 360 de Marriott Internacional.

BEACH RESORT « COSTA RICA



POLITICA DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA

En Blue Diamond Resorts (BDR) estamos comprometidos con el desarrollo sustentable a través de la
operacion de los diferentes hoteles que componen la cadena en cada uno de los destinos donde se
tiene presencia, de manera responsable y en concordancia con los siguientes principios:

Velar por el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental aplicable en los diferentes
paises donde se localizan los Hoteles.

Respetar y conservar el entorno a travées la implementacion de buenas practicas ambientales y
proteccion de la flora y fauna local.

Trabajar en la correcta gestidon de los residuos y disposicion final a través del reciclaje y la
reutilizacion.

Promover actividades de conservacion como: limpiezas de playa, limpiezas de manglar y
proteccion de la fauna silvestre (donde aplique).

Implementar campanas de sensibilizacion para garantizar el cuidado de recursos a través de la
capacitacion del personal.

Preservar la identidad nacional y cultural a traves del respeto de las tradiciones, fortaleciendo el
sentido de orgullo nacional y compartiendo su valor con el exterior.

Respetar a la comunidad local fomentando un acercamiento para integrar acciones de apoyo y
mejora, en la medida de las posibilidades.

Trabajar de manera continua en la mejora de la gestion interna y de las iniciativas sustentables de
BDR para mejorar su desempeno ambiental.

Impulsar el involucramiento de las partes interesadas tales como: anfitriones, invitados,
proveedores y prestadores de servicios en la cultura sustentable de BDR, comunicando las
mejores practicas implementadas.

En BDR somos conscientes de que la creacion y el fortalecimiento de una cultura sustentable implica
un proceso de mejora evolutivo, por lo que el compromiso adquirido es a largo plazo.

SUSTAINABILITY POLICY
POLITICA DE SUSTENTABILIDAD




POLITICA THE CODE e

En Blue Diamond Resorts (BDR) estamos comprometidos en prevenir la Explotacion Sexual Comercial de Ninos, Ninas y
Adolescentes (ESCNNA) en todas las actividades en las que se desarrolla la organizacion, declarando tolerancia cero ante
cualquier acto de explotacion sexual comercial con menores de edad con fundamento en las leyes internacionales y

nacionales aplicables.

Promovemos la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de ninos, ninas y adolescentes, salvaguardando su
integridad y dignidad, a través del sentido de responsabilidad y compromiso de todos nuestros anfitriones, socios,
proveedores e invitados, como parte de nuestros estandares eticos y gestion comercial interna.
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THE CODE - CRITERIOS

El Codigo (abreviatura de The Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and
Tourism), esta representado en todo el mundo por organizaciones locales que brindan apoyo a la industria de viajes y
turismo para implementar los seis criterios de 7he Code de manera voluntaria. El objetivo es garantizar que todo menor que
se hospede en cualquier hotel de la cadena esté seguro. Este programa busca atraer clientes responsables, compartiendo
una politica de tolerancia cero en casos de explotacion sexual infantil.
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TRAVELIFE - CRITERIOS

Iniciativa dedicada a la promocion de practicas sostenibles en el sector turistico a traves de la evaluacion, verificacion y
comunicacion de los logros y desempeno en areas como derechos humanos, trabajo, participacion comunitaria e impactos
ambientales, con el objetivo de crear un compromiso sostenible para la organizacion. ldentificada como una iniciativa lider
en capacitacion, gestion y certificacion para empresas turisticas que estan en el camino de la sostenibilidad avalada por el

Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

- Politica - Datos historicos - Derechos humanos

4 N
* Procedimiento - Datos histéricos gg:;ggzy - Datos histéricos  Derechos laborales - Politica
iecgl;rlnpllmlento - Objetivos y planes reduccion. * Objetivos y planes de  Cultura tradiciones compras
de reduccion. - Gestion de aguas reduccion sustentables
- Emisiones de CO2 residuales - Gestion de residuos » Comercio local
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CERTIFICACIONES

THE
CODE

with special thanks to

for their leadership and commitment
in protecting children from sexual exploitation

Adriana Hidalgo
Private Sector Engagement Manager

COSTARRICENSE DE %

Hander 3 Rl Fcoiigea
CONTRAEN / S

Instituto Costarricense de Turismo
Comisién Nacional Programa Bandera Azul Ecolégica

Le otorgan el galardon Bandera Azul Ecolégica Categoria Playas 2023 al Comité de:

PLAYA MANZANILLO

* ok

Por el aporte al desarrollo y organizacién en la zono « ustera, en concordancia con la
proteccion de los recursos naturales y la ejecuciun de acciones que mejoren las
condiciones turisticas, higiénico-sanitarias y la salud publica de la comunidad.

Marzo 2024
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Wiliom Rodriguez Lépez Darher Mora Alvarado
MINISTRO DE TURISMO PRESIDENTE COMISION BAE




CERTIFICACIONES

= ©No @INCAE LCR @ 4450 G ooy Fsimac 1T
Certificado de Registro de Empresa ~ ) "’
Conforme a las exigencias de la norma

l:% :
N LA COMISION TECNICA DE VERIFICACION DE LA '
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INTECO

Sistemas de gestion de la energia.
Requisitos con orientacién para su uso. TORGA El NEICADO A

Oold Certifiod for

T T e e HOTEL PLANET HOLLYWOOD
‘. .’ B o o " ';. - BEACH RESORT COSTA RICA Falowing an indepandent audit against tha Travelife Standard®

Planet Hollywood Beach Resort Costa
Rica

Manzanillo Beach, Culebra Bay. Liberia, Guanacaste, Costa Rica
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GESTIO'N SUSTENTABLE f)|:>j|:>tti:;:er y apoyar la biodiversidad,

por ejemplo, reduciendo la
contaminacion, protegiendo la
naturaleza y la vida silvestre.)
 Implementar la INTE/ISO 140064
(Inventario de Gases de Efecto
Invernadero) para el 2025.

Objetivos:

* Proteger y respetar los derechos
humanos, por ejemplo, evitando la
discriminacion, la explotacion y el Objetivos:

* Disminuir 3.31% el consumo de energia.

* Disminuir 9.52% el consumo de gas.

acoso, ademas de promover un trato
justo.
* Proteger a los ninos, por ejemplo,

impidiendo la explotacion o el abuso
de menores y denunciando cualquier
sospecha de incidente.
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GESTION DE RECURSOS 2023 - 2024

Grafica comparativa consumo electricidad Grafica comparativa consumo de agua

CONSUMPTION OF ELECTRICITY (KW/H) 2023 - 2024 CONSUMPTION OF WATER (M3) 2023 - 2024
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Grafica comparativa consumo de gas

"Los graficos de consumo de agua, energia y gas muestran un

CONSUMPTION OF GAS (L) 2023-2024. .
7000 compartivo para los recursos en el 2023 - 2024. La
oo implementacion de ISO 50001 ha ayudado a disminuir el

50000

consumo de Gas. Para este 2025 se espera disminuir de igual

. ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | ‘ | forma el consumo eléctirico e hidrico.
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GESTION DE RECURSOS

ELECTRICIDAD AGUA GAS DIESEL

CAN
6.875.750 kWh 183.997 m3 210.695 L 781 L
3.149.093.50 kg CO2e 181.201 kg CO2e 857.939 kg CO2e 1827 kg CO2e

o AUTOGRAPH
E|EIHEE _ COLLECTION
ﬂl I Hl.l...lﬂﬂd ALL-IMCLUSIWI

A RESORTS



PORCENTAJE ANUAL DE RECICLAJE DE RESIDUOS 2024

En Planet Hollywood Costa Rica, nos
comprometemos a una correcta
clasificacion de los residuos solidos
para facilitar su recuperacion vy
Vidrio Plastico - PET ® reciclaje. Para maximizar la efectividad
de nuestro programa, es esencial que
nuestros anfitriones estén Dbien

Ty capacitados en el manejo integral de
residuos, asegurando que el mensaje
o de sostenibilidad llegue a huéspedes y
2 /O proveedores.
Carton-Papel Metal -aluminio

Entre nuestras estrategias para reducir
la generacion de residuos, destacamos
la preferencia por la compra de
productos a granel en lugar de envases
individuales. Otros productos se
buscan que sean envases biodegrables
por ejemplo las amenidades en
habitaciones.

\ W~

33416 kg 7407 kg 10287 kg
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PROGRAMA VERO WATER

¢/ OnelLinkGlobadl M

HOTEL Planet Hollywood Costa Rica vVero
Inicio de Programa: 1 de julio de 2019 Impired
Lectura de Consumo: 28 de septiembre de 2024
Dias: 1647

Consumo Consumo Consumo

. z P Consumo Diario
Location Model Serial Acumulado Diario Sep 2024 Sep 2024 (Gals)
(Gals) (Gals) (Gals) P
Gusto Rest Vero +4 488438 44,495 27 688

25
Pool Bar Vero +4 488434 18,799 11 199 7 ™
Lobby Bar Vero +4 Tower 488429 7,377 4 114 4 W AT E R
Sport Bar Vero +4 488436 6,500 4 129 5 .
So Cal Vero +4 488430 88,293 54 1671 60 En Planet, estamos dedicados al
Service Bar Vero +4 488437 6,318 4 103 4 .
e e et T = - = desarrollo sostenible, y por eso hemos
Starclass Vero +4 488435 1,067 3 67 2 adoptado Vero Water como una
TOTAL 208,286 129 3,611 129 . ’ "
: alternativa ecologica a las botellas de
CONSUMO DE AGUA 2024 plastico de un solo uso. Los sistemas Vero
s han prevenido la contaminacion de
5292 y 4 ’ n 4
0 aspy 4536 - océanos, rios y vertederos al evitar mas
m o f 20 de 100 millones de botellas plasticas de
= un solo uso.
1.57 M
Botellas
platicas 0.50 L
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ESTAMOS COMPROMETIDOS A MANTENER NUESTRO
PLANETA VERDE Y NUESTROS OCEANOS LIMPIOS

YT
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ESTAMOS COMPROMETIDOS A MANTENER NUESTRO
PLANETA VERDE Y NUESTROS OCEANOS LIMPIOS

2023 2024

160 kg de 350 kg de
residuos residuos

Somos una organizacion comprometida con la sostenibilidad y la conservacion de nuestro planeta. En 2023, a traves
de nuestro programa interno de "Limpiezas de Playa“, recolectamos mas de 160 kg de residuos y microplasticos que
contaminaban el medio ambiente. En 2024 duplicamos nuestros esfuerzos y logramos reunirnos con asociaciones
publicas para limpiar tuneles de biodiversidad.
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ACTIVIDADES

ACTIVIDAD OBJETIVO

Limpiezas de playa, manglares y tunel de Conservar y mantener los recursos naturales
biodiversidad. de sistemas naturales.

Validar el cumplimiento del sistema de
Auditorias internas. gestion de sustentabilidad implementado en
el hotel.

Ensenar a los anfitriones como aplicar buenas

Practicas operativas. e . , .
practicas ambientales en sus areas de trabajo.

Dar a conocer entre los anfitriones los
Capacitaciones. acuerdos establecidos en plan de gestion
sustentable.

Participar en la causa prohumanitaria en que
Donaciones. se constituyan asociaciones u organizaciones
sin fines de lucro.

Formar anfitriones capaces de prevenir la
Formacion de THE CODE. explotacion sexual comercial de ninos en sus
areas de trabajo.

SUSTENTABILIDAD

SOCIAL
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FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

/e

IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

MEDIANTE LA RSC
INCORPORAMOS A
DISTINTAS
FUNDACIONES QUE
BUSCAN EL BIENESTAR
Y PROSPERIDAD DE
NUESTRA COMUNIDAD

CONTAMOS CON
SERVICIO MEDICO QUE
BRINDA ASISTENCIA A

NUESTROS
COLABORADORES

CONTAMOS CON LA
POLITICA DE
IGUALDAD DE GENERO
DONDE SE LE BRINDA
LAS MISMAS
OPORTUNIDADES
TANTO A HOMBRES
COMO MUJERES

OFRECEMOS A
NUESTROS
COLABORADORES
OPORTUNIDADES
LABORALES Y
CAPACITACION QUE
PERMITEN SU
DESARROLLO

CONTAMOS CON
AMBIENTES LABORALES
RESPETUOSOS Y
COLABORATIVOS QUE
PROMUEVEN EL
COMPROMISO Y
MOTIVACION DE
NUESTROS

COLABORADORES

INCORPORACION
LABORAL A LAS
PERSONAS QUE VIVEN EN
LAS COMUNIDADES MAS
ALEJADAS

ATRAVES DE LA POLITICA
THE CODE, ACTUAMOS
COMO VIGILANTES PARA
ERRADICAR LA
EXPLOTACION SEXUAL
INFANTIL

PROMOVEMOS LA

EFICIENCIA
ENERGETICAY EL

AHORRO DE AGUA EN
EL HOTEL, MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION

DE SISTEMAS
AHORRADORES

ATRAVESDE LA
POLITICA THE CODE
PROMOVEMOS LA
ERRADICACION DE
TRABAJO INFANTILY
FORZOSO CON
NUESTROS
PROVEEDORES

ASEGURAMOS EL
MANEJO APROPIADO
DE LOS RESIDUOS Y

BUSCAMOS LA
ELIMINACION DEL
PLASTICO DE UN

SOLO USO NO

RECICLABLES

CONTAMOS CON LA
POLITICA DE COMPRAS
SUSTENTABLES DONDE

BUSCAMOS QUE LAS
COMPRAS SE REALICEN
BAJO EL CONCEPTO KM

CERO Y HACEMOS
RESPONSABLES A LOS
PROVEEDORES DE SUS
RESIDUOS

LLEVAMOS A CABO
ACTIVIDADES DE
REFORESTACION PARA
EL CUIDADO Y
CONSERVACION DE LA
FLORAY FAUNA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
CONTAMOS CON UNA
POLITICA DE POPOTES
EN LA CUAL NO
PROPORCIONAMOS
POPOTES PARA EVITAR
EL PLASTICO DE UN
SOLO USO Y PROTEGER
LA VIDA MARINA ASI

INDUSTRIA,
COMO EL OCEANO

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

REALIZAMOS
LIMPIEZAS DE PLAYAY
DE MANGLAR PARA 1
PROTEGER EL
ECOSISTEMA

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

=N
—~
&
|
I
— C

17 PARA LOS OBJETIVOS
PROMOVEMOS LA
ELIMINACION,
REDUCCION,
RECICLAJE EN LOS
EMPAQUES Y
EMBALAJES DE
PROVEEDORES
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VISION 2025

Estas son solo pinceladas de lo que Planet Hollywood Costa Rica, An Autograph
Collection All-Inclusive pretende lograr en los préximos anos. El Hotel abordara
nuevos e importantes desafios para cumplir con su mision de promover un
turismo sostenible. OBJETIVm SOSTENIBLE

Los esfuerzos colectivos se centraran en las areas donde Planet Hollywood CR

puede tener el mayor impacto, incluida la creacidon de oportunidades para l:;;mf
jovenes y ninos, el empoderamiento Femenino, Rescate Cultural Costarricense y '
promover la preservacion del medio ambiente local a través de una mejora
ambiental continua.

B ‘4:&% b e

/> NI

. . ©

Como objetivo especifico, la organizacién establece el mantenimiento de los 13 ton 15 Hiassrus
compromisos que favorecen un turismo sostenible, tales como el del cédigo de
conducta en contra de la explotacion sexual de nifos, nihas y adolescentes en la
industria del turismo, la certificacion Hotelera con la etiqueta ambiental
Travelife, Certificaciobn Bandera Ecoldgica, Certificacion de Sostenibilidad
Turistica (CST), ademas implementar la ISO 14064 que es de inventario de
gases de efecto invernadero.
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